
 

 

  

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 

PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO  
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Fecha:  22/03/2024 

Regional:          ANDINA                                                                               PCM y/o CFSM: TOCANCIPA 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad: Jornada especial biometría, pre registro y entrega de PPT.  

1.2 Fecha de la actividad: 18 de marzo de 2024 

1.3 Objetivo de la actividad: Asistir conforme a instrucciones del responsable en el CFSM – 

Tocancipá a JORNADA MOVIL en el municipio de Cajicá- Cundinamarca con el propósito 

de realizar entregas de PPT y brindar asesorías en temas migratorios. 

 

1.4 Descripción de la actividad:  Asistir a jornada móvil donde se brindaron los servicios 

tales como; entrega de PPT, biometrías, atención de incidencias y asesorías. Realizar 

entrega de los PPT a ciudadanos que fueron citados mediante mensajes de textos y/o 

correo electrónico. Socializar a la comunidad sobre la responsabilidad y cumplimento 

de la norma colombiana, así mismo se dieron a conocer las causales de cancelación del 

PPT contempladas en el Decreto 216 de 2021. Sensibilizar a la población sobre la trata 

de personas. 

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Casa de Justicia del Municipio de Cajicá, 

Cundinamarca. 

1.6 Hora: 09:00 a.m. 

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Migracion Colombia, Secretaría de 

Gobierno. 

1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: uno  

1.9 Principales temas de consulta: Motivos por los cuales algunos ciudadanos no han 

obtenido su PPT. Mecanismos de regularización actuales para ciudadanos venezolanos.  

1.10 Total, de asistentes: 94 

 

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  01 

Carteleras  

Computadores 01 

Material POP  

Otros  Plegables de 

publicidad - Trata 

de Personas. 
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Realizado por: MARCELA VARGAS 

Cargo: OFICIAL DE MIGRACION 

Aprobado por: WILSON HERNAN ARTEAGA 

 


